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Persoonlijke Missieverklaring (Opgesteld door: Jack)

Wie ben ik

Mijn naam is Jack Spaargaren, geboren in Utrecht op 30
december 1970 en getogen in de plaats Vianen. Mijn vader
is/was een rasechte Amsterdammer en mijn moeder komt uit

Indonesie.

Wanneer is Prime-Ops opgericht

Prime-Ops heb ik opgericht op 1 juli 2002. Mijn achtergrond is

en blijft ICT en dit hou je nauwkeurig bij door vakgerichte trainingen tot vandaag de dag. Dat is voor ons
vak gewoon een must en dat niet alleen... zonder passie kom je er ook niet. Bij mijn eerste werkgever
ben ik gestart als field service engineer en bij mijn laatste werkgever heb ik mijn werk afgesloten als
projectmanager met een internationaal karakter.

Waarom ben ik voor mezelf begonnen

De reden waarom ik voor mezelf ben begonnen is heel eigenlijk heel simpel! Ik irriteerde me altijd aan
service niveau die ik maximaal mocht geven aan mijn toenmalige klanten. Waar ik ook werkte... ik kon
niet hetgeen geven wat ik wilde. De oplossing is Prime-Ops. In deze missieverklaring wil ik onze filosofie,
visie en kerntaken met u delen. ICT support in de ware betekenis van het woord. Wij willen elke dag weer
de wensen en voorkeuren van onze opdrachtgevers overtreffen
in hun ICT vraagstukken. Wij zien automatisering als een
belangrijk instrument om doelen van organisaties te
ondersteunen. Het gaat er niet alleen om dat u geholpen wordt,
maar natuurlijk ook hoe u geholpen wordt.

Wij creéren meerwaarde voor onze opdrachtgevers door hen de
meest persoonlijke, praktisch, betaalbare, betrouwbare en
efficiénte oplossingen te leveren.

Wat is onze missie

Deze missie vormt de leidraad bij alles wat we doen. Wij voelen ons persoonlijk verantwoordelijk voor
onze opdrachtgevers. Wanneer we elkaar echt begrijpen, openen we de poort naar creatieve oplossingen.
Ons team van goede opgeleide experts kunnen deze oplossingen met trots vervullen. Wij zijn een integere
groep van gemotiveerde en flexibele mensen die waardering hebben voor elkaar en werken op basis van
openheid, respect en vertrouwen. En dat is wat u van ons mag verwachten.

Wij geven u wat wij zelf ook graag willen ontvangen!
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Onze waarden en normen

e  Wij streven altijd naar een tevreden opdrachtgever

e Wij blijven altijd kritisch kijken hoe wij zelf projecten aanpakken

e Wij blijven altijd kritisch kijken hoe we onze eigen processen kunnen verbeteren
e  Wij hebben hart voor elkaar en voor onze opdrachtgevers

e Eerlijkheid en integriteit is voor ons belangrijk, altijd!

Deze missieverklaring vormt bij uitstek een referentie die elke medewerker in gedachten heeft in hun
professionele activiteiten en ook een herkenningsteken voor de buitenwereld. Kom gewoon eens langs op
ons kantoor in Nieuwegein voor een vrijblijvend en goed gesprek. Wij komen ook vrijblijvend en met veel
plezier naar jullie toe.

Wij heten u hartelijk welkom als klant en ervaar Prime-Ops!
Achtergrond

Prime-Ops bestaat vanaf 1 juli 2002 en is opgericht door mij. We
zijn een sterk team die goed op elkaar zijn ingewerkt. We zijn
gevestigd in Nieuwegein met een mooi portfolio aan
opdrachtgevers.

Voor verschillende organisaties, nemen wij ICT werkzaamheden
uit handen en leveren wij stabiele totaaloplossingen.

Ons team is niet alleen goed op elkaar ingewerkt. Ons team
bestaat ook uit ervaren medewerkers die goed zijn opgeleid en
gespecialiseerd.

Microsoft

Onze kennis is voornamelijk is gericht op Microsoft producten. Onze medewerkers zijn daar ook voor daadwerkelijk voor
gecertificeerd. Ook houden we onze kennis met regelmaat paraat en up to date door de nodige vaktrainingen.

Specialisaties

Naast Microsoft totaaloplossingen zijn wij ook experts van computerhardware en netwerkspecialisten die
al ruime ervaring hebben met de invoeringen van professionele netwerkomgevingen. Ook zijn wij Erkend
UNETO VNI Installateur - Lid Vakgroep ICT Uneto VNI - Dell Registered PartnerDirect - Norman Certified
Reseller - Microsoft Registered Partner - DrayTek Authorised Dealer - RoutlT HIP Certified Partner -
Caretaker Reseller - Cisco Registered Partner. Ook kun je bij ons bedrijf je afstudeerplaats regelen voor je
HBO opleiding.
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